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DATAGEDREVEN WERKEN IN HET SOCIAAL DOMEIN

Wie wij zijn

Hannah Vreeburg Roy Valks
Berenschot Berenschot


https://www.berenschot.nl/thema-s/energietransitie
https://www.berenschot.nl/thema-s/toekomst-van-werk-en-organisaties

DATAGEDREVEN WERKEN IN HET SOCIAAL DOMEIN

Inhoud inspiratiesessie

1. Introductie

2. Wat is datagedreven werken & waarom
datagedreven werken?

3. De reis naar datagedreven actie

4. Aan de slag met ‘elkaars’ uitdaging

5. Datagedreven in het klein: Tips om morgen

aan de slag te gaan & Afsluiting



TOEWERKEN NAAR DATAGEDREVEN WERKEN

Wie bent u en wat weet u al?

Ga naar menti.com
Gebruik code 3561 7305
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WAT IS DATAGEDREVEN WERKEN?

De definitie van Berenschot

« Manier van werken waarbij organisaties beslissingen nemen op basis van data-analyse.
* Deze werkwijze omvat:

- Verzamelen van gegevens uit verschillende bronnen

- Analyseren van deze gegevens met behulp van geavanceerde analysetechnieken

- Toepassen van de resultaten om betere beslissingen te nemen



WAT IS DATAGEDREVEN WERKEN?

De PDCA cyclus

Verzamelen
Analyseren

Verzamelen
Analyseren

Toepassen

Datagedreven werken is een manier om de
PDCA cyclus beter en vaker te doorlopen
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Berenschot

2. Waarom datagedreven

werken?




WAAROM DATAGEDREVEN WERKEN?

Elke beslissing begint met een

onderbouwing

Beslissing op onderbuikgevoelens
- Subjectief

- Niet herleidbaar

- Afhankelijk van moment

- Geen sturingsmogelijkheid

- Traag (op basis van symptomen)

Intern vertrouwelijk

VS

Beslissing op basis van data

Objectief

Transparant (ook voor inwoners)
Reproduceerbaar

Duidelijke KPI's

Real-time inzichten (op basis van
indicatoren)
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WAAROM DATAGEDREVEN WERKEN?

Twee voorbeelden

Wijkfoto in S SEaEnst Datagedreven sturing in
‘s-Hertogenbosch - Utrecht

De ‘foto’ van de wijk West in ’s- In Utrecht verzamelde het team Vergunningen,
Hertogenbosch is een nieuw instrument Toezicht en Handhaving altijd al informatie over
waarmee je trends en ontwikkelingen kunt overlast, zoals aangiften, meldingen van
volgen en op basis daarvan beleidskeuzes inwoners en eigen registraties. Relatief nieuw is
kunt maken. De foto laat op basis van data dat deze informatie gecombineerd wordt en
van verschillende organisaties zien hoe het omgezet kan worden naar rijkere en
op wijk- en buurtniveau staat met de gebruiksvriendelijkere sturingsinformatie. Denk
gezondheid en het welzijn van de inwoners. aan actuele informatie over de overlast in een
Dit om de werkdruk bij wijkteams te wijk die is weergegeven op een GIS-kaart.
verlagen en focus op lange termijn Utrecht kan steeds beter voorspellen waar
doelstellingen te brengen. overlast gaat ontstaan. En steeds meer zijn
toezichthouders zich hier ook van bewust.

Bron: Preventie met data in het jeugdveld Bron: Het verhaal van datagedreven sturing in Utrecht
Intern vertrouwelijk (EU monitor, Ministerie van VWS) (Gemeente Utrecht en Berenschot) 13



https://www.berenschot.nl/media/yxcma45h/publicatie-het-verhaal-van-datagedreven-sturing_web.pdf
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j4nvgs5kjg27kof_j9vvik7m1c3gyxp/vkzbpcmb5zzr/f=/blg887273.pdf

WAAROM DATAGEDREVEN WERKEN?

Wanneer werkt datagedreven
werken niet?

- Gebrek aan (kwalitatieve) data

- Om de menselijke maat te blijven toepassen

- Kwesties waarbij gevoel en draagvlak een groot aandeel spelen
- Lage datageletterdheid

Intern vertrouwelijk
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WAAROM DATAGEDREVEN WERKEN?

Wat kan datagedreven werken wel?

- Procesondersteuning (draagvlak trajecten, inwonersparticipatie)

- Objectieve onderbouwing en onderzoek voor beleidskeuzes

- Toetsing en monitoring van effectiviteit van maatregelen met KPIs

- Real-time inzichten om te handhaven en anticiperen

- Nieuwe domein overstijgende inzichten bieden door verschillende data te
koppelen, samenhang tussen indicatoren

- Transparantie richting inwoners en stakeholders over voortgang en
onderbouwing

- Vergelijken, voorspellen, verklaren, identificeren etc.

Intern vertrouwelijk 15



WAAROM DATAGEDREVEN WERKEN?

De toegevoegde waarde van data in
het sociaal domein

« Schaarse middelen, dus altijd een verdeelvraagstuk.

« Beleid beoogd vaak grote impact, dus een sturingsvraagstuk.

« Uitvoeringstaak die vraagt om informatie over aantallen, instroom,
uitstroom, dus informatievraagstuk.

« Sociaal domein gaat ook over financiéle positie van inwoners, hoogte
uitkeringen, zorgkosten, marktwerking.

Intern vertrouwelijk

16



Berenschot

3. De reis naar
datagedreven actie




DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Het model

Onderdeel van
deze workshop

verzamelen analyseren toepassen

O “ 5/'_—|
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie
communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 18



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Voorbeeldvraag: Wat is je doel?

Sociaal werk organisatie in Gemeente Utrecht

Je merkt dat er iets gedaan moet worden met de jongeren in jouw gemeente. Je hebt het
gevoel dat ze steeds minder participeren in de samenleving. Je wilt de noodzaak
overbrengen naar de gemeente, maar hebt daarvoor meer onderbouwing nodig.

Je gaat data gebruiken om te analyseren of jouw onderbuik gevoel onderbouwd kan
worden. Je gaat data gedreven werken.

Belangrijk: maak heel specifiek welke informatie relevant is.
In dit geval arbeidsparticipatie van jongeren. Dit wil je vergelijken met andere
gemeenten en eerdere jaren.

Intern vertrouwelijk
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

De reis naar datagedreven actie

verzamelen analyseren toepassen

— £
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie

communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 20
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten
preparatie visualisatie analyse communiceren

Data collectie

Het verzamelen van de juiste informatie

Verzamel de informatie die relevant is.

« Waar kun je deze informatie ophalen?

Eigen systemen Openbare bronnen

waarstaatje
gemeente.nl

Plannings-
systeem

Zichtopwij

AFAS
ken.nl

/financieel

Intern vertrouwelijk

actie
nemen
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten actie

|
D a ta C O I I ECt I e collectie preparatie visualisatie analyse communiceren nemen

Openbare bronnen

(U

Ruwe data (tabel) Gevisualiseerde data (grafiek, staafdiagram)
Voorbeeld: CBS Voorbeeld: waarstaatjegemeente.nl

EE@ Thema's  Recent  Help Zoeken n Waarstaatjegemeente.nl| Home Sociaal Fysiek Lokaal bestuur enveiligheid Nieuws Over

Bekijk de cijfers van uw gemeente

Th Thema's

v [ Utrecht & REENTaN e} Nederland &

Vergelijk. Verb

Hier vindt u cijfers over alle

i Arbeidsdeelname; regionale indeling 2022

Gewijzigd op: 14 februari 2023

Variabelen kunnen gesleept worden naar de kop, rijen of kolommen van de tabel. in di

Cliénten met dagbesteding Cliénten met begeleiding
Persoonskenmerken Leeftijd: 15 tot 25 jaar ¥ 6 10
Utrecht Nedesland

Onderwerp Y Perioden ¥

50 GM... | tweede halfjaar 2022
Netto arbeidsparticipatie s Meerintoy
Regio’s T 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% 17 <
7. 7 8 . .
Nederland 679 666 685 685 699 715 728 699 707 755 = l é Gerailiceside Wmo- P
Utrecht (PV) 9.7 679 686 700 694 723 730 698 702 753 - s
Amersfoort 679 670 674 690 678 71,4 718 702 682 755 449 291
Baarn 684 668 688 692 712 714 726 67,7 718 763 @ Ondersteuning thuis @ Hulp bij bet huishoud @ verblijf en opvang Q
ulpmiddeten en diensten @O s trecht Nederlan
Desilt 667 647 6335 671 659 687 708 67,1 706 750 bdin ¢ .
MSD Wimo | tweede halfjsar 2022 55 GMSD Wno | 2022
Runnilc M0 40z 7@ 70> M BT T oM D Ak

Intern vertrouwelijk 22



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Sprong naar data analyse

Met beschikbare gevisualiseerde data die aan jouw doel voldoet

verzamelen analyseren toepassen
~
S— o o v =
— o) N4 Ky =
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie
[ communiceren nemen
Ruwe data Gevisualiseerde data

Intern vertrouwelijk 23
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten actie

|
D a ta C O I I ect I e collectie preparatie visualisatie analyse communiceren nemen

Openbare bronnen: zoek op "arbeidsparticipatie”

waarstaatjegemeente.nl Monitor Brede Welvaart 2022 g CBS Statline

(U

- Verschillende thema's en - Bekijk brede welvaart indicatoren - Alle informatie in een tabel
niveau's (gemeente / wijk) per regio B _
- Mogelijkheid tot veel doorsnedes
- Je kunt zoeken op thema - Je ziet je plek t.o.v. andere regio's
Werkloosheid Regio: Gemeente Utrecht Arbeidsdeelname; regionale in |
ijzi : 14 februari 2023 filter
52% Arbeid en vrije tijd Sewegdop 141eh
4,8% Persoonskenmerken
:: ‘ﬁt Nettoarbeidsparticipatie A Persoonskenmerken Leeft 15 tot 25 aar Y Totaal personen
B Geslacht: mannen
3.6% Het aandeelvan de werkzame beroepsbevolking 15
90 R . ; Geslacht: vrouwen
’;" t/m 74 jaarin de bevolking van dezelfde leeftijdsgroep N Retlowbe aricpote 4 ) .
(beroeps- en niet-beroepsbevolking). % v e e Es ear
018 2019 2020 2021 2022 67,9 66,6 685 685 Leeftijd: 25 tot 45 jaar
@ Utrecht @ Nederland 74'80/0 * IBE :::: :::: :j:: :::: Leeftijd: 45 tot 75 jaar
van 352 in 2021 68,4 668 688 69,2

CBS | 2018 - 2022 Onderwijsniveau: laag onderwijs
R . 66,7 647 633 67,1
(gedeeld met: 1 regio)

70,0 693 71,9 70,2 Onderwijsniveau: middelbaar onderwijs
76,2 725 750 759

Onderwijsniveau: hoog onderwijs
68,7 67,8 699 701

s @z el Sy Onderwijsniveau: onbekend
70,5 67,9 69,6 70,8

Intern vertrouwelijk 24



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

De reis naar datagedreven actie

verzamelen analyseren toepassen
~_
— o) \V
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie

communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 25
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten actie

| m =
Data visualisatie -~ wfe o e G

Snel inzicht krijgen

Door je informatie te visualiseren kun je snel inzichten krijgen.

Want in een visualisatie vallen bijzonderheden of relaties sneller op. (analyse)

Doordat visualisaties makkelijker te lezen zijn, kunnen ze je ook helpen je verhaal over te
brengen. (presentatie)

78

76

Utrecht
Jaar Nederland (gemeente) Utrecht (PV) 7
2013 67,9 69,4 69,7 72
2014 66,6 67 67,9 70 — v
2015 68,5 68,1 68,6 68 —8—Nederland
2016 68 ,5 69 ,2 70 . =8==Jtrecht (gemeente)
2017 69,9 66,6 69,4 —e—Utrecht (PV)
2018 71,5 71 72,3 64
2019 72,8 70,3 73 62
2020 69,9 65,7 69,8 60
2021 71,7 65,1 70,2 o
2022 75,5 70,9 75,3 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Intern vertrouwelijk 26



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Data visualisatie

~__

— O A

— < v

data data data data inzichten
collectie preparatie visualisatie analyse communiceren

Maar welke visualisatie gebruik je?

Je vraag bepaalt de meest geschikte visualisatie.

Intern vertrouwelijk

Visualisatie van ...

Vergelijken van categorieén

Vergelijking over tijd

Vergelijking deel van geheel

Correlatie

Visualisatie type

Kolom of staafdiagram ﬂ][[[
Vet

Lijndiagram

Ring (donut) of taart diagram @ @

Spreiding of bellen diagram

actie
nemen
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Data visualisatie

Voorbeelden arbeidsparticipatie

Vergelijken gemeenten (categorie) op
waarde van het meest recente jaar.

Intern vertrouwelijk

(U

data
collectie

Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar in 2022

Renswoude
Oudewater

Lopik
Woudenberg
Montfoort
Bunschoten
Rhenen

Wijk bij Duurstede
Vijfheerenlanden
Woerden
Veenendaal
IJsselstein
Eemnes

De Ronde Venen
Leusden

Bunnik

Baarn

Stichtse Vecht
Nieuwegein
Soest

Utrechtse Heuvelrug
Amersfoort
Houten
De Bilt
Zeist
Utrecht (gemeente)

& ©

data data data
preparatie visualisatie analyse

(%)

e 32 .5
I —— 32 4
I — 82 1
e 31,9
I — 31,3
e 81,3
e 30,8
I —— 80,6
e 80,2
e 30, 1
I 80
| 7 S, 8
I — 78 6
e 7 8, 2
I —— 77 2
e 76,6
e 7 6, 3
I ——— 7 6,2
e 76, 2
e 7 6
I —— 75, 6
e 75,5
I — 75 2
e 75
e 71,5
7 (), §

0 20 40 60 80

inzichten
communiceren

100

nemen
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten

| | |
Data visualisatie o s e cmees

Voorbeelden arbeidsparticipatie

Vergelijken jaren (over tijd) met heel Nederland en provincie Utrecht.

Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar (%)
78
76
74
72

70 Regio's
68 =8=ederland

actie
nemen

-v

=8=Jtrecht (gemeente)

66
—8=—trecht (PV)
64
62
60

58
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Intern vertrouwelijk
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten actie

| | |
D a ta VI S u a I I Sa tl e collectie preparatie visualisatie analyse communiceren nemen

En waar maak je visualisaties?

Microsoft Excel Microsoft Power BI

Geografische structuurkenmerken

Bodemgebruik 2017 (ha)

Beeanot & membew & Lemenype 5 umeg & Getw w Gebruiksvorm
27 fe @ Agrarisc h terrein
A 8 c o £
1
2
3 i wan Netto i ticipatie Ei
4 Rijlabels - Utrecht Utrecht (PV) Ei
55555 67,9 69,4 69,7 69
6 2014 66,6 67 67,9 67,16666667
7 |2015 68,5 68,1 68,6 68,4
8 2016 68,5 69,2 70 3333
9 |2017 69,9 66,6 69,4 5.466 (3,9%)
102018 71,5 71 72,3 k @Semi-bebouwd terr.. Goss
11 |2019 728 70,3 73 72,03333333 (a, ‘9%\
222222 69,9 65,7 69,8 6846666667 (%,9%)
1372021 "7 65,1 70,2 69 20.773
14 2022 75,5 70,9 75,3 73,9 (14,8%)
15 Eindtotaal 70,28 68,33 70,62 69,74333333 .
16
17 o e
19 "
20 44
21
23] 74
23|
24 - 22.986
§2 7 Rags . (16,3%)
27 e [ —
28| e Utracht (gumeants)
29 o —ettrecht ()
30| o
31
32 2
33
34 60
35 o
36
37
R

39

 Meer algemeen bekend  Koppelen van meerdere data bronnen
« Laagdrempelig « Veel visualisatiemogelijkheden & interactie

« Gebruik van 1 data bron « Makkelijk deelbaar
« Statische visualisaties * Mogelijkheid om real-time data in te laden

Intern vertrouwelijk 30



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

De reis naar datagedreven actie

verzamelen analyseren toepassen
~_
— Q
N Q
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie

communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 31
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Data analyse
Wat haal je uit de data?

Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar in 2022

inzichten
communiceren

data
preparatie

data
visualisatie

data
collectie

Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar (%)

actie
nemen

Renswoude
OQudewater

Lopik
Woudenberg
Montfoort
Bunschoten
Rhenen

Wijk bij Duurstede
Vijfheerenlanden
Woerden
Veenendaal
IJsselstein
Eemnes

De Ronde Venen
Leusden

Bunnik

Baarn

Stichtse Vecht
Nieuwegein

Soest

Utrechtse Heuvelrug
Amersfoort

Houten
De Bilt
Zeist
Utrecht (gemeente)

Intern vertrouwelijk

(%)

82,5
I —— 80 4
e 32 1
e 81,9
e 31 3
e 51,3
s 30,8
e 30,6
e 80,2
I — 30,1
. 80
e 78, 8
e 73,6
e 78,2
I —— 77 2
I — 76,6
I — 76,3
I —— 7 G,
. 76,2
e 76
e 75 6
e 75,5
I — 75 D
e 7 5
e 71,5
7 (), O

0 20 40 60 80

78
76
74
72
70
68
66
64
62
60

58
2013 2014 2015

100

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Regio's Y
=8==Nederland
=8==Jtrecht (gemeente)
=8=trecht (PV)
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
data data data data inzichten

Data a n a Iyse collectie preparatie visualisatie analyse communiceren

Wees je bewust van andere factoren

« Wat is de impact van andere factoren?
« Denk aan COVID-19, vakantieperioden, gemeentefusies, etc.

« Cijfers niet direct beoordelen, maar controleer bij personen die met deze waarden
bezig zijn.
 Hoe zijn deze cijfers tot stand gekomen? (voor informatie uit eigen systemen)
- Wat is een verklaring voor de daling/stijging/het verschil?

Let wel op dat je de juiste informatie met elkaar vergelijkt:
 Maak het relatief: per inwoner/ hoeveel inwoners per medewerker / hoeveel inwoners
per oppervlak / percentuele waarde of stijging

Intern vertrouwelijk

actie
nemen
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

De reis naar datagedreven actie

verzamelen analyseren toepassen
~_
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie
communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 34



DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

Inzichten delen

Hoe neem je anderen mee?

<y

Narrative

Intern vertrouwelijk

CHANGE
/-
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data
collectie

i

t

aﬁ

data
preparatie

data
visualisatie

2]

data inzichten
analyse communiceren

actie
nemen
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE
- data data data data inzichten actie
I n z I C h te n d e I e n collectie preparatie visualisatie analyse communiceren nemen
. ? Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar (%)
Hoe neem je anderen mee: "
. - -
* et

66
=—e—Utrecht (PV)

64
62

60

58
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Er moet meer aandacht naar de
@ Netto arbeidsparticipatie van 15-25 jaar in 2022
(%)

jongeren in Gemeente Utrecht.
N -
Ze participeren relatief minder arrative e 2
- Lopik 82,1
dan in andere gemeenten.
Montfoort 81,3
Bunschoten 81,3
Rhenen 80,8
Wijk bij Duurstede 80,6
Vijfheerenlanden 80,2
Woerden 80,1
Veenendaal 80
IJsselstein 78,8
Eemnes 78,6
De Ronde Venen 78,2
Leusden 77,2
Bunnik 76,6
Baarn 76,3
Stichtse Vecht 76,2
Nieuwegein 76,2
Soest 76
75,6

Netto arbeidsparticipatie (%)

voor groep 15-25 jaar

Utrecht (gemeente)

0 20 40 60 80
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DE REIS NAAR DATAGEDREVEN ACTIE

De reis naar datagedreven actie

verzamelen analyseren toepassen
~
S— o o v =
= o) W Ky =
data collectie data preparatie data visualisatie data analyse inzichten actie
communiceren nemen

Intern vertrouwelijk 37



? Berenschot

4. Aan de slag met

datagedreven werken




AAN DE SLAG

Opdracht (deel 1): In 5 min

1. Vorm groepjes van 3-4 personen

2. Bedenk gezamenlijk 1 concrete uitdaging om met datagedreven

werken aan de slag te gaan

3. Schrijf deze op een A3 in het midden

39



AAN DE SLAG

Opdracht (deel 2): In 5 min

1. Geef de A3 door naar het volgende groepje
2. Schrijf in 1 minuut zoveel mogelijk oplossingen voor de uitdaging op
een plaknotitie en plak deze op de A3

40



Berenschot

4. Tips om morgen te
starten met

datagedreven werken &
afsluiting




3 tips om morgen te starten

1. Registratie in systemen is leidend
2. Begin klein en deel successen

3. Stem het gebruik van KPI's af op het niveau van je gesprekspartner

42



AFSLUITING

Afsluiting

Vragen of opmerkingen over datagedreven werken?

Is je houding over datagedreven werken veranderd door deze inspiratiesessie?

Waar ga je morgen mee aan de slag?

Intern vertrouwelijk
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BENIEUWD NAAR ALLE MOGELIJKHEDEN?

Contact

Berenschot

Hannah Vreeburg Roy Valks

J 06455056 11 J 0611776114

& h.vreeburg@berenschot.nl ® rvalks@berenschot.nl

Intern vertrouwelijk GRONDLEGGER VAN VOORUITGANG
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