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Programma

Introductie

Wat voor gemeente wil je zijn?

De rol van de toegang

Verbeteringen versus besparingsmaatregelen (inclusief lessen uit onze praktijk)

Dialoog

Laten we deze workshop vooral interactief houden. Elke slide is een
uitnodiging om daarop te reageren....



Introductie

Wouter Poels
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Waar komen we vandaan?

Landelijke ontwikkelingen

201 5 Hoe richten we de
Decentralisaties Wmo, bedrijfsvoering in?

.. . En met wie werken
Jeugdzorg en Participatiewet

we hierin samen?

° Wie willen we helpen en
. hoe snel doen we dat?

20 1 5 - 20 1 7 Insluiting versus uitsluiting

Focus op continuiteit van zorg en

ondersteuning

2018 - 2021 ¢ Waar staan we voor?

Aanzienlijke kostenstijging ° En waar gaan we

Focus op grip en kostenbeheersing voor?
2022 - 2023

Inclusieve en integrale benadering van
zorg & sociaal domein, waarborgen van
bestaanszekerheid en menselijke maat.

70708-Vertrouwelijk



Zoektocht naar evenwicht

Kent u de ‘donuteconomie’ van Kate Raworth? Dit is de donut toegepast op het sociaal domein:
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Invalshoeken besparingsopgaven

Programmakosten
ger product \ Intensiteit en duur

Aantal cliénten

Eigen beheer
Uitvoeringskosten <

Opgave/domein

Reglo

Subsidies
voorliggende

voorzieningen /
72716-Vertrouwelijk regelingen




Wat voor gemeente

?

je zijn
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Start met de basis: wat voor gemeente wil je zijn?

Zorg laagdrempelig of juist niet
Er is niet één beste of optimale laagdrempelig;
inrichting van het sociaal
1n?
domein Insluiten versus uitsluiten van
ondersteuningsvragen;

De inrichting moet in staat Voorliggende ondersteuning

stellen uw strategische aanbieden of alleen verwijzing
doelen te realiseren: naar de tweede lijn;

Snel en adequaat hulp verlenen of
focus op eventuele onderliggende
vragen;

Expertise binnen uw eigen
organisatie of bij een strategische
partner.
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De organisatie van de toegang

Sturen op de toegang is besparen

« Het sociaal domein beslaat doorgaans zo’'n 45% van de gemeentebegroting, hiervan
heeft doorgaans ongeveer 70% betrekking op de zorgkosten (maatwerkvoorzieningen).

« Vanuit de toegang zijn gemeenten in staat te sturen op deze kosten door bijvoorbeeld
instroom te beperken en doorstroom en uitstroom te bevorderen.

« Het doel is om (I) het aantal cliénten dat in zorg zit en (II) de gemiddelde zorgkosten te
beperken.

 Binnen de toegang bepaalt u de kwaliteit van ondersteuning aan (kwetsbare) inwoners.

« Het verkrijgen van grip op de zorgkosten vraagt om een strategische rol van de
toegang.
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Kernvraag: insluiting vs. uitsluiting

Mensen die echt
niet kunnen niet
uitsluiten

Mensen die het
kunnen niet
insluiten

Openbaar



Waardestrategien Treacey en Wiersema

Gericht op (product)innovatie, preventie,
bevordering gezond gedrag en experimenteren

Operational excellence
Superieure operatie, efficiency, grip en
sturing

Productleiderschap

F 3

Klantpartnerschap
Maatwerk, benutten van
eigen kracht en eigen netwerk

Openbaar




De plek waar de toegang begint

Specialistische
hulp

De meeste ondersteuningsvragen beginnen hier..
Hier wordt beoordeeld of het voorliggend aanbod toereikend is of
dat er maatwerk moet worden geboden —

Toegang

De ambitie is meer ondersteuningsvragen hier te adresseren I

Om vervolgens samen met de inwoner te kijken naar een passende hulpvraag

71593-Intern vertrouwelijk
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Berenschot

Verbeteringen versus

besparingsmaatregelen




Maak onderscheid...

Verbeter-

maatregelen
Gewenste (randvoorwaarden)

beweging
(knelpunten)

Q

Besparings-
maatregelen
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Onderscheid tussen verbeteringen
en besparingsmaatregelen

« De inrichting van de bedrijfsvoering is nauw verbonden met het verkrijgen

van financiéle grip
Samenwerking
Inzicht in cliéntpaden
Monitoring en sturing

« Besparingsmaatregelen kunt u zien als interventies die zijn gebaseerd op

een businesscase
 Herbeoordeling complexe casussen

» Voorliggend aanbieden van individuele begeleiding
« Inzet POH



Lessen vanuit onze adviespraktijk

- Besteed de energie daar waar je invloed hebt

« Consulenten zijn de sleutel voor het bereiken van inhoudelijk en financieel effect op
maatwerkvoorzieningen.

« Vergroot en verdeel het gevoel van schaarste (zowel intern als richting inwoners)

« Sluit niet op voorhand begrotingsposten uit van ombuigingen, anders neemt de
bezuinigingsdruk op de andere begrotingsposten onevenredig toe (tot ver boven de 10%).

« Zorg voor een duidelijke rolverdeling tussen ambtelijke organisatie en bestuur: de
ambtelijke organisatie adviseert en werkt uit, het bestuur beslist en draagt uit.

« Voorkom gesteggel over ombuigingscijfers; richt de aandacht op inhoud, risico’s en
randvoorwaarden. De cijfers moeten een reéel doel stellen.

« Implementatiekracht is minstens zo belangrijk als de besparingsopties zelf.
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Dialoog

71593-Intern vertrouwelijk
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