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Personeelstekort alom in het nieuws

Berenschot event strategie 2023 2

STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Momenteel 143 vacatures per 100 werkzoekenden

Tekort aan technisch personeel blijft groeien
De komende jaren blijft de behoefte aan vakmensen in de techniek 

onverminderd groot, meldt uitkeringsinstantie UWV dinsdag.



Tekort vormt strategische blokkade
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STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Onbalans vraag en aanbod vraagt om interventies

Toenemende vraag:

• Energietransitie en duurzame technische 

innovatie

• Toename van zorg door vergrijzing

• Coronasteunpakketten en uitgestelde bestedingen

• Aantal faillissementen historisch laag

Verminderd aanbod personeel:

• Minder kennisdragers door pensionering

• Groei beroepsbevolking stagneert

• Toegenomen snelheid innovatie vraagt om 

nieuwe vaardigheden



Het Japanse meer
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STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Extra resources om onderliggende problemen op te lossen

IT systeem 
werkt niet Ziekte Variatie in 

werkwijzen

Unbalanced 
workflow

Wachten op 
goedkeuring

Gebrek aan 
competentie

Resources



• Reflex: Meer medewerkers

• Hogere wervingsinspanning

• Aantrekkelijker arbeidsvoorwaarden
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• Benodigd is focus op:

• Slimmer werken > 

productiviteitsverhoging

• Meer waarde met minder mensen

Productiviteitsverbetering strategie
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Meer waarde creëren met minder mensen

Hoe kan ik strategisch voordeel behalen door 

productiviteitsverbetering in mijn organisatie? 

Welke hefbomen kan ik daarvoor benutten? 
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• Hefbomen zorgen voor 

productiviteitsverbetering

• Zorgen voor meer werk 

door minder mensen

Slimmer werken: tien hefbomen
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Productiever met minder medewerkers

8. Vaardig-

heden

3. Out-

sourcing



Slimmer werken: 

Reductie van werk

7
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1.Reduceer door eliminatie van werk
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Elimineer niet-waarde toevoegende werkzaamheden

Vb. Onbewezen zorg uit het basispakket Vb. Onderhoud optimalisatie door Predictive

maintenance
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2.Reduceer door selfservice
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Elimineer of verplaats activiteiten met lagere toegevoegde waarde 

Digital selfservice Optimale FAQ



• Outsourcing Decision Matrix – Dornier

(1999)

• Welke activiteiten uitbesteden? 
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3.Reduceer door outsourcing
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Outsource
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4.Reduceer door automatisering
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Digitalisering van end-to-end processen

Digitaliseer niet alleen 

de voorkant 

Digitaliseer niet alleen 

de ‘happy flow’ 

Digitaliseer 

‘out of the box’ 



Slimmer werken: 

Optimalisatie van werk
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5.Optimaliseer processen
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Verbeterpotentie van tientallen procenten

Proces standaardisatie Shared Services

Directie

Staf

BU 1 BU 2 BU 3

Shared Service Center



Smart capacity planning
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Optimaliseer bezetting 

van bottleneck resource

Working on top of your

license

6.Optimaliseer planning
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Planning is everything
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7.Optimaliseer inzicht in prestaties
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Continu meten en verbeteren

Operationeel 

Dashboard
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8.Optimaliseer vaardigheden
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Deliberate practice van belangrijkste vaardigheden



Slimmer werken: 

Richt in conform het 

werk
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9.Richt organisatie in conform het werk
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Haal blokkades uit het organisatiemodel

Product	
development

Marketing Sales
Pricing	&	

Underwriting
Billing	&	
Collection

Claims	
management

Product	
development

Marketing Sales
Pricing	&	

Underwriting
Billing	&	
Collection

Claims	
management

Product	
development

Marketing Sales
Pricing	&	

Underwriting
Billing	&	
Collection

Claims	
management

France

Belgium

Germany

Marketing, Sales, Pricing & 
Underwriting, Claims management for 

France

Marketing, Sales, Pricing & 
Underwriting, Claims management for 

Belgium

Marketing, Sales, Pricing & 
Underwriting, Claims management for 

Germany

Product 
develop
ment for 

all 
countries

Billing & 
collection 

for all 
countries



Vind optimum tussen taken die u 

uitvoert en uw klant zelf uitvoert 
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Manage verwachtingen van uw 

klant

10.Maak de klant deel van uw werk
STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN

Klantinteractie: van verstoren naar versterken van het werk

Stap 
1

Stap 
2

Stap 
3

Stap 
4

Stap 
5



Berenschot
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